Zakacznik do uchwaty Nr V/ 15 /2019
Zgromadzenia Zwigzku Komunalnego Gmin

w Betzycach z dnia 18 grudnia 2019 roku

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY NA TERENIE GMINY BORZECHOW

ROZDZIAL 1
PRZEPISY OGOLNE

§1

Niniejszy Regulamin okresla wzajemne prawa 1 obowigzki przedsiebiorstwa
wodociggowego dziatajacego na terenie gminy Borzechow oraz odbiorcéw ustug na terenie gminy
Borzechéw z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode.

§2
1. Ilekro¢ w Regulaminie jest mowa o ustawie nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 7
czerwca 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wode 1 zbiorowym odprowadzaniu
sciekow (t. j. Dz.U. 22019 r. poz. 1437 z p6zn.zm.).
2. Uzytym w regulaminie poj¢ciom nalezy przypisywac znaczenie jakie nadajg im akty prawne
wyzszego rzedu, w tym szczegolnosci Ustawa.

ROZDZIAL 11
MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOWE W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY

§3

1. W zakresie dostarczania wody przedsigbiorstwo wodociggowe jest zobowigzane:

1) dostarcza¢ odbiorcy ustug wodg¢ przeznaczong do spozycia przez ludzi, w ilosci co
najmniej 0,3 metra sze$ciennego na dobe,

2) w przypadku dostarczania wody z sieci zapewni¢ dostawe wody pod ci$nieniem
nie mniejszym niz 0,05 MPa (0,5 bara) i nie wickszym niz 0,6 MPa (6 baréw) u wylotu na zaworze
gléwnym za wodomierzem glownym,

3 zapewni¢ dostawy wody o jako$ci przeznaczonej do spozycia przez ludzi i o
parametrach nieprzekraczajagcych wymienionych warto$ci: zelazo: 200 pg Fe/l; mangan: 50 pg
Mn/1; jon amonowy:0,50mg NH4+/1; azotany: 50 mgNO3-/1; azotyny: 0,5 mgNO2-/1; fluor: 1,5 mg
F/I; metnos¢ 1,0 NTU, Ph:6,5-9,5;

2. Ilo$¢ 1 jako$¢ wody dostarczanej odbiorcom ustug oraz ilos¢, minimalne ci$nienie wody
utrzymywane w miejscu przylaczenia do sieci wodociggowej, okresla umowa o zaopatrzenie w
wodg.



ROZDZIAL III
WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG

§ 4

Wniosek o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wod¢ z przedsigbiorstwem

wodociggowym powinien zwierac:
1. imi¢ i nazwisko (lub nazwe), numer PESEL lub REGON, numer NIP ( o ile
wnioskodawca go posiada) oraz adres zamieszkania lub siedziby wnioskodawcy,
2. wskazanie nieruchomosci, co do ktorej wnioskodawca wystgpit z pisesmnym wnioskiem o
zawarcie umowy,
3. o$wiadczenie wnioskodawcy czy nieruchomos$¢ jest podtaczona do sieci wodociagowej
przedsigbiorstwa wodociggowego, czy tez posiada wlasne ujecie wody,
4. oswiadczenie wnioskodawcy, na jakie cele bedzie wykorzystywat dostarczong wode,
5. oswiadczenie o wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych wnioskodawcy
przez przedsigbiorstwo wodociggowe wytacznie w celu zawarcia umowy.

§5
Whniosek wiasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego 1lub budynkéw

wielolokalowych o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode przez przedsigbiorstwo wodociggowe
z osobg korzystajaca z lokalu powinien zwiera¢ elementy wskazane w § 4 Regulaminu, a ponadto:

1. imig, nazwisko (lub nazwe), numer PESEL lub REGON, numer NIP (jesli osoba taka

go posiada) oraz adres osoby korzystajacej z lokalu, co do ktorej sktadany jest wniosek o

zawarcie umowy wraz z umocowaniem do zlozenia wniosku w imieniu 1 na rzecz tej

osoby,

2. wskazanie lokalu, co do ktérego wnioskodawca zada zawarcia umowy,

3. o$wiadczenie osoby korzystajacej z lokalu o wyrazeniu zgody na przetwarzanie

danych osobowych przez przedsigbiorstwo wodociggowe wytacznie w celu zawarcia

umowy,

4. oswiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu osoby korzystajacej z lokalu o

zasadach rozliczen, o ktorych mowa w art.6 ust. 6 pkt. 3 1 4 Ustawy, oraz o obowigzku

regulowania dodatkowych optat wynikajacych z taryf za dokonywane przez

przedsiebiorstwo wodociggowe rozliczenie,

5. schemat wewnetrznej instalacji wodociggowej w budynku wielolokalowym za

wodomierzem glownym, wraz z okresleniem lokalizacji wszystkich punktow

czerpalnych w budynku,

6. wskazanie ilosci lokali w budynku wielolokalowym oraz wskazanie ilo$ci oso6b

korzystajacych z poszczegolnych lokali.

ROZDZIAL 1V
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPLAT
USTALONE W TARYFACH

§6
1.Wojt Gminy Borzechéw zamieszcza zatwierdzong taryfe albo tymczasowg taryfe na
stronie podmiotowej Biuletynu Informacji Publicznej Gminy Borzechow.

2. Przedsigbiorstwo wodociaggowe udostgpnia zatwierdzong taryfe albo tymczasowa
taryfe w punkcie obstugi klientow mieszczacym si¢ w Belzycach ul. Przemystowa 48a.



§7
1. Stosowanie przez przedsiebiorstwo wodociggowe cen 1 stawek optat wynikajacych z nowych,
podanych do wiadomos$ci publicznej taryf, nie wymaga odrgbnego informowania odbiorcéw
ustug o ich rodzajach ani wysokosciach.
2. Przedsigbiorstwo dotacza do umowy aktualnie obowigzujaca taryfe, zawierajaca ceny i stawki
optat lub jej wyciag wtasciwe dla odbiorcy, bedacego strong umowy.
§8

1.Podstawg obcigzenia odbiorcy ustug naleznosciami za uslugi dostarczenia wody
$wiadczone przez przedsigbiorstwo wodociggowe jest faktura.

2.W przypadku budynku wielolokalowego, w ktorym odbiorcami ustug sg réwniez osoby
korzystajace z poszczegolnych lokali, przedsiebiorstwo wodociaggowe wystawia osobng fakture
zarzadcy lub wlascicielowi takiego budynku, oraz odrebne faktury osobom korzystajacym z lokali,
lub wylacznie odbiorcom ustug bedacych osobami korzystajacymi z lokali, z ktorymi
przedsigbiorstwo wodociggowe zawarto odrgbne umowy o zaopatrzenie w wodg.

3.Przedsigbiorstwo wodociggowe stosuje trzymiesieczne okresy rozliczenia chyba, ze
umowa o zaopatrzenie w wode stanowi inaczej.

§9

W okresie odczytow wodomierzy na przetomie zmiany taryf ilos¢ wody naliczana bedzie
proporcjonalnie do zuzycia wody przed zmiang i po wejéciu w zycie nowych taryf.

ROZDZIAL V
WARUNKI PRZYLACZENIA DO SIECI
§ 10

1.Przytaczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej odbywa si¢ na pisemny wniosek
ztozony przez osobg ubiegajaca si¢ o przylaczenie.

2.Wniosek, o ktorym mowa w ust. 1 powinien zawierac:

1) imi¢ i nazwisko (nazwe¢)wnioskodawcy, wzglednie sposob reprezentacji wnioskodawcy
wraz z dokumentem (lub jego kopig) potwierdzajacym jej prawidlowos¢, a w razie dzialania
wnioskodawcy przez przedstawiciela — podstawe umocowania, adres do korespondencji),

2) adres nieruchomosci 1 numer dziatki, ktéra ma by¢ przylaczona,

3) planowang wielko$¢ poboru wody i jej przeznaczenie.

3. Jezeli sa spelnione warunki techniczne umozliwiajgce przytaczenie nieruchomosci do
sieci, przedsigbiorstwo wodociggowe w terminie 30 dni od otrzymania wniosku wraz z kompletem
zatacznikow wydaje warunki przytaczenia do sieci. W sprawach skomplikowanych termin wydania
warunkéw moze ulec przedtuzeniu do 60 dni.

4. Wydane warunki przytaczenia nieruchomosci sg wazne 24 miesigce od dnia ich wydania.

5. Warunki techniczne przylaczenia do sieci okreslaja:

1) lokalizacje nieruchomosci osoby ubiegajacej si¢ o przytaczenie,

2) miejsce 1 sposob przytaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej,
3) maksymalne dobowe zapewnienie dostawy wody,

4) miejsce zainstalowania wodomierza gtownego,

5) termin waznos$ci warunkow przytaczenia.

6. Przedluzenie wazno$ci wydanych warunkéw technicznych, nast¢puje na pisemny
wniosek osoby ubiegajacej sie o przylaczenie. Do wniosku nalezy zataczy¢ o$wiadczenie
wnioskodawcy w przedmiocie aktualno$ci danych okreslonych w ust. 2 pkt. 1-4 oraz aktualno$ci
danych zawartych w dokumentach wskazanych w ust. 3.



ROZDZIAL VI
TECHNICZNE WARUNKI OKRESLAJACE MOZLIWOSC DOSTEPU DO USLUG
WODOCIAGOWYCH

§ 11

1.Ustala si¢ techniczne warunki okreslajace mozliwos¢ dostepu do ustug wodociggowych:
1) Przytacza wodociggowe nalezy wykona¢ z rur PEHD SDR 17 o $rednicy nie mniejszej jak 40
mm, a w trudnych warunkach gruntowych jak gliny,margle itp. o grubosci $cianki 3,7 1 5,8 czyli
SDER 11 z PE 100 RC.
2) W miejscu wiaczenia do sieci wmontowac zasuwe odcinajacg odporng na korozje 1 wyposazyc
w skrzynke uliczng, obruk oraz tabliczke informacyjna..
3) Uwzgledniajac strefe przemarzania gruntu, przebieg i1 zaglebienia przewodéw w gruncie nalezy
prowadzi¢ najkrotsza , bezkolizyjng trasa.

2.Przy projektowaniu przytacza uwzglednic:
1) Prowadzenie przytacza najkrotsza trasa.
2) Posadowienie przytacza na glebokosci zabezpieczajacej przed zamarzaniem lub zastosowanie
odpowiedniego zabezpieczenia przed przemarzaniem, z uwzglednieniem spadku w kierunku sptywu
min. 1,5% dla dz 1601 0,5% dla dz 200.

3)Dojazd i1 dostgp do studni rewizyjnych.

§12

Odbiorcy moga uzyska¢ informacje dotyczace dostgpnosci ustug w Urzedzie Gminy
Borzechoéw, ktory udostepnia nieodptatnie do wgladu:
1.studium uwarunkowan i kierunkdw zagospodarowania przestrzennego Gminy;
2.miejscowy plan zagospodarowania przestrzennego;
3.niniejszy regulamin;
4.informacje na temat zezwolenia na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wodg¢ .

) ROZDZIAL VII
SPOSOB WYKONYWANIA ODBIORU WYKONANEGO PRZYLACZA PRZEZ
PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWE

§ 13

1.0dbiory czgsciowe oraz koncowy przylaczy sa przeprowadzane przy udziale
upowaznionych przedstawicieli stron.

2.0dbior czesciowy jest wykonywany przed zasypaniem przytacza. Wszelkie odcinki
przytacza ulegajace cze$ciowemu zakryciu (tzw. prace zanikajace) nalezy zglasza¢ do odbioru
przed zasypaniem.

3.0dbidr czeSciowy nastepuje w terminie nie dluzszym niz trzy dni od zgloszenia gotowosci
odbioru.

4.W ramach prac zwigzanych z odbiorem koncowym przylacza, przedsigbiorstwo
wodociggowe dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonywanych prac z warunkami technicznymi
przytaczenia do sieci oraz z dokumentacjg techniczng przytacza.

5.0dbiér koncowy nastepuje w terminie 10 dni roboczych od zgloszenia gotowosci do
odbioru.

6.Wynik odbioru jest potwierdzany przez strony w sporzadzonym protokole.

7.Protokét odbioru powinien zawierac , co najmniej:

1) uwagi dotyczace rdznic pomigdzy projektem, a realizacja przytacza,
2) date odbioru i podpisy 0osob dokonujacych odbioru.
8.Zalaczniki do protokotu, o ktorych mowa w ust. 8, stanowig protokoty: ptukania



rurociggow wodociggowych, pozytywny wynik badania bakteriologicznego wody, protokoty proby
ci$nieniowej, szczelno$ci, inwentaryzacja geodezyjna powykonawcza, protokoty odbioru robot
zanikajacych oraz atesty materialowe dopuszczajace zamontowane materialy instalacyjne do
stosowania w kontakcie z wodg¢ do picia i w budownictwie.

9.W przypadku odbioru negatywnego sporzadzany jest protokot, ktory zawiera wykaz
usterek wykonanych przytaczy. Ponowny odbior dokonywany jest po usunigciu stwierdzonych
uchybien na zasadach jw.

ROZDZIAL VIII
SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI USEUG I
ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANE] WODY

§ 14

1. Przedsigbiorstwo wodociggowe ma obowigzek poinformowania o planowanych
przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, w sposob zwyczajowo przyjety z wyprzedzeniem
co najmniej 2 dniowym.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowe ma rowniez obowigzek poinformowaé odbiorcow w
sposOb zwyczajowo przyjety o zaistnialych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w
dostawie wody, o ile przewidywany czas ich trwania przekracza 12 godzin.

3. W przypadku budynkéw wielolokalowych, przedsigbiorstwo wodociggowe moze o
zdarzeniach wskazanych w ust. 2 poinformowa¢ wtasciciela lub zarzadcg budynku nieruchomosci
oraz osoby korzystajace z lokali , z ktorymi zawarlo umowy o zaopatrzenie w wode

4. W razie planowanej lub zaistniatej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin
przedsigbiorstwo wodociggowe ma obowigzek zapewni¢ zastepczy punkt poboru wody 1
poinformowa¢ o tym fakcie odbiorcow ushug, wskazujac lokalizacje zastepczego punktu poboru
wody.

5. W przypadku przerwy trwajacej do 12 godzin przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne jest zobowigzane, w miar¢ swoich mozliwosci technicznych 1 organizacyjnych,
zapewni¢ zastepczy punkt poboru wody. O lokalizacji zastepczego punktu poboru wody
przedsigbiorstwo wodociggowe poinformuje odbiorcow ustug.

6. Wstrzymanie zaopatrzenia w wod¢ moze nastapi¢ bez uprzedniego zawiadomienia
odbiorcy ustug w przypadkach, gdy wystepuja warunki stwarzajgce zagrozenie dla zycia,zdrowia i
srodowiska lub uniemozliwiajace §wiadczenia ustug w szczeg6lnosci, gdy z powodu awarii sieci
lub przytacza nie ma mozliwosci prowadzenia zaopatrzenia w wode.

ROZDZIAL IX
STANDARDY OBSELUGI ODBIORCOW USELUG A W SZCZEGOLNOSCI SPOSOBY
ROZPATRY WANIA REKLAMACJI ORAZ WYMIANY INFORMACJI DOTYCZACYCH W
SZCZEGOLNOSCI ZAKLOCEN W DOSTAWIE WODY

§ 15

Przedsigbiorstwo wodociggowe jest zobowigzane do udzielenia odbiorcom ustug wszelkich
istotnych informacji w szczeg6lnosci dotyczacych:
1) prawidlowego sposobu wykonywania przez odbiorce ustug umowy o zaopatrzenie w wodg,
2) wystepujacych zaktocen w dostawach wody, w tym o planowanych przerwach w swiadczeniu
ustug,
3) wystepujacych awariach urzadzen wodociggowych.
§16
1.Kazdy odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu
wykonywania przez przedsiebiorstwo wodociggowe umowy, w szczegdlnosci ilosci 1 jakosci
swiadczonych uslug oraz wysokosci naliczonych oplat za te ustugi



2.Wszystkie reklamacje dotyczace ustug mozna zglasza¢ w siedzibie przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego osobiscie do protokotu lub w formie pisemnej na jego adres lub w
postaci elektronicznej na adres e-mail wskazany przez przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne na stronie internetowej a takze telefonicznie.

3.Przedsigbiorstwo wodociggowe jest zobowiazane rozpatrzy¢ reklamacje bez zbednej
zwloki w terminie nie dluzszym jednak niz 14 dni od dnia ztozenia reklamacji w siedzibie
przedsiebiorstwa wodociggowa lub jej doreczenia przedsiebiorstwu wodociggowemu. W sprawach
skomplikowanych termin rozpatrzenia reklamacji moze ulec wydtuzeniu do 30 dni od dnia ztozenia
reklamacji.

4. Ztozenie reklamacji nie zwalnia odbiorcy od obowigzku uiszczenia naleznosci okreslonej
w wystawionej fakturze w wyznaczonym terminie.

5. Jezeli w wyniku reklamacji nastgpita korekta rozliczenia, dotyczaca poprzednich okresow
rozliczeniowych, to réznica migdzy pierwotnym a skorygowanym rozliczeniem pomniejsza lub
powigksza koszty okresu biezacego.

§17

W  siedzibie  przedsigbiorstwa  wodociggowego  udostgpniane sg = wszystkim
zainteresowanym:

1) aktualnie obowigzujace na terenie Gminy Borzechow taryty zbiorowego zaopatrzenia w wodg,
2) tekst jednolity ,,Regulaminu dostarczania wody, obowigzujacy na terenie gminy Borzechow”,
3) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz wody.

ROZDZIAL X
PRAWA T OBOWIAZKI ODBIORCOW WODY

§18

1. Odbiorca ustug zobowigzany jest do natychmiastowego powiadamiania przedsigbiorstwa
wodociggowego o wszelkich stwierdzonych uszkodzeniach wodomierza gtéwnego, w tym zerwaniu
plomby.

§ 19

Odbiorca zobowigzany jest do powiadamiania przedsigbiorstwa wodociggowego o zmianach

wlasnos$ciowych nieruchomosci lub uzytkowania lokalu.

§ 20
Odbiorca winien powiadomi¢ przedsigbiorstwo wodociaggowe o wszelkich zmianach
technicznych w instalacji wewnetrznej, ktére mogg mie¢ wpltyw na dziatanie sieci.

§ 21
Odbiorca jest zobowigzany do terminowego regulowania naleznos$ci za dostawe wody.

§ 22

Odbiorca wody powinien racjonalnie gospodarowa¢ woda i uzywac ja zgodnie z
przeznaczeniem.



ROZDZIAL XI
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§23

1.Woda do celow przeciw-pozarowych jest udostepniana z urzadzen wodociaggowych
przedsigbiorstwa wodociggowego, a w szczegdlnosci z hydrantow zainstalowanych na sieci
wodociggowe;.

2. Uprawnione do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu
przedsigbiorstwa wodociggowego sa:

1) jednostki ochotniczych strazy pozarnych dzialajace na terenie gminy Borzechow,
2) jednostki Panstwowej Strazy Pozarne;.
3) inne jednostki 1 osoby wspomagajace podmioty okreslone w pkt 11 2.

3. llo$¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktow jej poboru
jest ustalana na podstawie pisemnych informacji sktadanych rocznie przez jednostk¢ Komendy
Powiatowej Panstwowej Strazy Pozarnej w Lublinie do przedsigbiorstwa .

4. Rozliczenia pomiedzy przedsigbiorstwem wodociggowym, a Gming Borzechow za
pobrang wodg na cele przeciwpozarowe dokonywane sag w okresach rocznych.
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