Zatacznik do Uchwaly Nr X1/ 48/2021
Zgromadzenia Zwiazku Komunalnego Gmin

w Betzycach z dnia 23 czerwca 2022 roku

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY NA TERENIE GMINY BORZECHOW

ROZDZIAL 1
PRZEPISY OGOLNE

§ 1

Niniejszy ~ Regulamin okresla  wzajemne brawa i obowigzki przedsigbiorstwa
wodociggowego dzialajacego na terenie gminy Borzechéw oraz odbiorcow ustug na terenie gminy
Borzechéw z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode.

§2

l. Ilekro¢ w Regulaminie jest mowa o ustawie nalezy przez to rozumieé ustawe z dnia 7

sciekéw (tj. Dz.U. 2020 r. poz. 2028),

2. Uzytym w regulaminie pojgciom nalezy przypisywaé znaczenie Jakie nadajg im akty prawne
Wyzszego rzgdu, w tym szczegoblnosci Ustawa,

- ROZDZIAL 11
MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOWE W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY

§3

W zakresie dostarczania wody przedsiebiorstwo wodociggowe jest zobowigzane:

1) dostarcza¢ odbiorcy ushug wodg przeznaczong do spozycia przez ludzi, w ilogci co
najmniej 0,3 metra szesciennego na dobe,

2) w przypadku dostarczania wody z sieci zapewni¢ dostawe wody pod cisnieniem
nie mniejszym niz 0,05 MPa (0,5 bara) i nie wigkszym niz 0,6 MPa (6 bar6w) u wylotu na zaworze
gléwnym za wodomierzem glownym,

3) zapewnié dostawy wody o Jakosci przeznaczonej do spozycia przez ludzi 0
parametrach nieprzekraczajgcych wymienionych wartosci: zelazo: 200 pg Fe/l; mangan: 50 pg



ROZDZIAL 11
WARUNKII TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG

§ 4

Whniosek o zawarcie UMOWy o zaopatrzenie w wode z przedsigbiorstwem

wodociggowym powinien zwieraé:
L. imig i nazwisko (lub nazwe) oraz adres zamieszkania lub siedziby wnioskodawcy,
2. wskazanie nieruchomosdci, co do ktorej wnioskodawca wystapit z pisemnym wnioskiem o
zawarcie umowy,
3. oswiadczenie wnioskodawey czy nieruchomogé Jest podigczona do sieci wodociggowej
przedsigbiorstwa wodociggowego, czy tez posiada wlasne ujecie wody,
4. oswiadczenie wnioskodawcy, na jakie cele bedzie wykorzystywat dostarczong wode,
5. oswiadczenie o wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych wnioskodawcy
przez przedsiebiorstwo wodociggowe wylgcznie w cely zawarcia umowy.

§5
Wniosek  wlasciciela  lub zarzgdey  budynku wielolokalowego  lub budynkéw

wielolokalowych o zawarcie Umowy o zaopatrzenie w wode przez przedsigbiorstwo wodociggowe
z 0sobg korzystajaca z lokalu powinien zwieraé elementy wskazane w § 4 Regulaminu, a ponadto:

1. imig, nazwisko (lub nazwe) oraz adres osoby korzystajacej z lokalu, co do ktorej

skladany jest wniosek o zawarcie Umowy wraz z umocowaniem do zlozenia wniosku w

imieniu i na rzecz tej osoby,

2. wskazanie lokalu, co do ktérego wnioskodawca zada zawarcia umowy,

3. oswiadczenie osoby korzystajacej z lokalu o wyrazeniu zgody na przetwarzanie

danych osobowych przez przedsigbiorstwo wodociggowe wylacznie w cely zawarcia

Uumowy,

4. oswiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu osoby korzystajacej z lokalu o

zasadach rozliczen, o ktérych mowa w art.6 ust. 6 pkt. 3 i 4 Ustawy, oraz o obowigzku

regulowania dodatkowych oplat wynikajgcych  z  taryf za dokonywane przez

przedsigbiorstwo wodociagowe rozliczenie,

5. schemat wewnetrznej  instalacji wodociggowej w budynku wielolokalowym za

wodomierzem glownym, wraz z okresleniem lokalizacji wszystkich punktéw

czerpalnych w budynku,

6. wskazanie ilosci lokali w budynku wielolokalowym oraz wskazanie ilodci oséb

korzystajgcych z poszczegodlnych lokali.

. ROZDZIAL IV
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPEAT
USTALONE W TARYFACH

§6
1.W6jt Gminy Borzechéw zamieszcza zatwierdzong taryfe albo tymczasowy taryfe na
stronie podmiotowej Biuletynu Informacji Publicznej Gminy Borzechéw.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowe udostepnia zatwierdzong taryfe albo tymczasowa
taryfe w punkcie obstugi klientow mieszczacym sig w Belzycach ul. Przemystowa 48a.



§ 7
1. Stosowanie przez przedsigbiorstwo wodociggowe cen i stawek oplat wynikajacych z
nowych, podanych do wiadomosci publicznej taryf, nie wymaga odregbnego informowania
odbiorcéw ushug o ich rodzajach ani wysokogciach.
2 Przedsiebiorstwo dotgcza do umowy aktualnie obowigzujacy taryfe, zawierajaca ceny |
stawki oplat lub jej wyciag whasciwe dla odbiorcy, bedgcego strong umowy.

§8

1.Podstawg  obcigzenia odbiorcy ustug naleznosciami za ushugi dostarczenia wody
swiadczone przez przedsigbiorstwo wodociagowe Jest faktura.

2.W przypadku budynku wieloloakalowego, w ktérym odbiorcami ustug sg réwniez osoby
korzystajace z poszczegblnych lokali, przedsigbiorstwo wodociggowe wystawia osobng fakture
zarzgdcey lub wlascicielowi takiego budynku, oraz odrgbne faktury osobom korzystajacym z lokali,
lub  wylacznie odbiorcom ustug bedacych osobami korzystajacymi z lokali, z ktérymi
przedsigbiorstwo wodociggowe zawarlo odrebne umowy o zaopatrzenie w wode.

3.Przedsiebiorstwo wodociggowe  stosuje trzymiesigczne okresy rozliczenia chyba, ze
umowa o zaopatrzenie w wode stanowi inacze;j,

§9

W okresie odczytéw wodomierzy na przelomie zmiany taryf ilogé wody naliczana bedzie
proporcjonalnie do zuzycia wody przed zmiang i po wejsciu w zycie nowych taryf,

ROZDZIAL V
WARUNKI PRZYLACZENIA DO SIECI

§ 10
1. Wydanie warunkéw przylaczenia do sieci nastgpuje na podstawie pisemnego wniosku
sktadanego przez podmiot ubiegajacy sic o przylgczenie.

2. Po zlozeniu wniosku o wydanie warunkéw przylaczenia do sieci | pisemnym
potwierdzeniu daty jego zlozenia, przedsigbiorstwo wodociggowe dokonuje kwalifikacji terminu
J€go rozpoznania i wydaje warunki badz odmawia ich wydania, w terminach okreslonych w
ustawie,

3.W przypadku stwierdzenia przez przedsigbiorstwo wodociggowe, ze zlozony wniosek o
wydanie warunkéw przylgczenia do sieci nie zawiera co najmniej wszystkich informacji,o ktorych
mowa w art.19aust.4 ustawy, przedsiebiorstwo wodociggowe informuje pisemnie podmiot
ubiegajgcy sie o przyfaczenie o zakresie i terminie uzupelnienia wniosku,

4.Warunki, o ktérych mowa w §10 ust.1 okreslajg:

1) miejsce i sposéb przylaczenia nieruchomosci do sieci;
2) maksymalng ilogé wody dostarczanej do nieruchomosci:
3) okres waznodci;

4) zatacznik graficzny.

5.W  przypadku odmowy wydania warunkéw przylaczenia do sieci, informacja ta
przekazywana jest podmiotowi ubiegajgcemu si¢ o przylaczenie w formie pisemnei wwras -

uzasadnienism vir famaaiaia 1.



ROZDZIAE VI »
1ECHNICZNE WARUNKI OKRESLAJACE MOZLIWOSC DOSTEPU DO USLUG
WODOCIAGOWYCH

§ 11

Ustala sig techniczne warunki okreslajgce mozliwosé dostepu do ushug wodociggowych:
1) przylacza wodociagowe nalezy wykonaé z rur PE o srednicy min. 40 mm;
2) w miejscu whaczenia do sieci wmontowa¢ zasuwe odcinajacg z migkkim uszczelnieniem, a
obudowe Zasuwy Wyposazy¢ w skrzynke uliczng;
3) uwzgledniajac stref¢ przemarzania gruntu, przebieg i zaglebienia przewodéw w gruncie nalezy
prowadzi¢ najkrétszg, bezkolizyjng trasa.

§12

1. Dostepnos¢ ustug wodociggowych jest uzalezniona od:
a) istnienia urzadzen wodociggowych bedgeych w posiadaniu przedsigbiorstwa,
b) mozliwosci technicznych urzadzen przedsiebiorstwa wynikajacych z technologii dostarczania
wody, przez co rozumie sie faktyczne mozliwosci pozyskania przez przedsiebiorstwo wody
nadajacej si¢ do spozycia przez ludzi (wydajnos¢ ujecia, wydajnosé stacji uzdatniania wody) lub jej
dostawy,
¢) mozliwosci zachowania minimalnego poziomu swiadczonych ushug dla wezesniej podigezonych
odbiorcow,
d) posiadania tytutu prawnego do urzgdzen wodociggowych przez przedsigbiorstwo
wodociggowe,
e) lokalizacji nieruchomogci osoby ubiegajacej sie o przyfaczenie do sieci wodociagowej.
2. Przedsiebiorstwo wodociggowe wydaje warunki przylaczenia do sieci wodociggowej, jezeli
spetnione sg przestanki okreslone w ust. :

’ ROZDZIAL VII
SPOSOB WYKONYWANIA ODBIORU WYKONANEGO PRZYLACZA PRZEZ
PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWE

§ 13

1.Odbiory czesciowe oraz koncowy przylaczy $4 przeprowadzane przy udziale
upowaznionych przedstawicieli stron.

przed zasypaniem.

3.0dbiér czgsciowy nastgpuje w terminie nie dluzszym niz trzy dni od zgloszenia gotowosci
odbioru.

4.W ramach prac zwigzanych z odbiorem koficowym  przylacza, przedsiebiorstwo
wodociggowe dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonywanych prac z warunkami technicznymi
przylaczenia do sieci oraz z dokumentacjg techniczng przylacza.

5.0dbior korcowy nastgpuje w terminie 10 dni roboczych od zgloszenia gotowosci do
odbioru.

6.Wynik odbioru jest potwierdzany przez strony w sporzgdzonym protokole.

7.Protokot odbioru powinien zawierac , CO najmnie;j:

1) uwagi dotyczace roznic pomiegdzy projektem, a realizacjg przylacza,
2) dat¢ odbioru i podpisy 0s6b dokonujacych odbioru.



8.Zalaczniki do protokdtu, o ktérych mowa w ust. 8, stanowig protokoty: ptukania
rurociggow wodociggowych, pozytywny wynik badania bakteriologicznego wody, protokoly proby
cisnieniowej, szczelnogei, inwentaryzacja geodezyjna powykonawezg, protokoly odbioru robgt
zanikajacych oraz atesty materialowe dopuszczajace zamontowane materiaty instalacyjne do
stosowania w kontakcie z wode do picia i w budownictwie.

9.W przypadku odbioru negatywnego sporzadzany jest protokot, ktéry zawiera wykaz
usterek wykonanych przytaczy. Ponowny odbior dokonywany jest po usunigciu stwierdzonych
uchybien na zasadach jw.

, ROZDZIAL VIII ,
SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI USLUG I
ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY

§ 14

1. Przedsigbiorstwo wodociggowe ma obowigzek poinformowania o planowanych
przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, w sposéb ZWYCZajowo przyjety z wyprzedzeniem
co najmniej 2 dniowym.

2. Przedsiebiorstwo wodociagowe ma réwniez obowigzek poinformowa¢ odbiorcéw w
Sposob zwyczajowo przyjety o zaistniatych nieplanowanych przerwach Ilub ograniczeniach w
dostawie wody, o ile przewidywany czas ich trwania przekracza 12 godzin.

3. W przypadku budynkéw wielolokalowych, przedsiebiorstwo wodociggowe moze o
zdarzeniach wskazanych w ust, 2 poinformowaé wiasciciela lub zarzadce budynku nieruchomogci
oraz osoby korzystajace z lokali , z ktérymi zawarlo umowy o zaopatrzenie w wode

4. W razie planowanej lub zaistnialej przerwy w dostawie wody przekraczajgcej 12 godzin
przedsigbiorstwo wodociagowe ma obowigzek zapewnié Zastepezy punkt poboru wody i
poinformowa¢ o tym fakcie odbiorcow ustug, wskazujac lokalizacje zastgpezego punktu poboru
wody.

5. W przypadku przerwy trwajgcej do 12 godzin przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne jest zobowigzane, w miare swoich mozliwosci technicznych i organizacyjnych,
zapewni¢ zastepczy punkt poboru wody. O lokalizacji zastgpezego punktu poboru wody
przedsigbiorstwo wodociagowe poinformuje odbiorcéw ushug,

ROZDZIAL IX
STANDARDY OBSLUGI ODBIORCOW USEUG A W SZCZEGOLNOSCI SPOSOBY
ROZPATRYWANIA REKLAMACII ORAZ WYMIANY INFORMACIJI DOTYCZACYCH W
SZCZEGOLNOSCI ZAKLOCEN W DOSTAWIE WODY

§ 15
Przedsi¢biorstwo wodociggowe jest zobowigzane do udzielenia odbiorcom ustug wszelkich
istotnych informacji w szezegblnosei dotyczacych:
1) prawidlowego sposobu wykonywania przez odbioreg ustug umowy o zaopatrzenie w wode,
2) wystepujacych zaklécen w dostawach wody, w tym o planowanych przerwach w swiadczeniu
ustug,
3) wystepujacych awariach urzadzen wodociggowych.

§ 16
1.Kazdy odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych  sposobu
wykonywania przez przedsigbiorstwo wodociggowe umowy, w szczegllnodei ilosci i jakosci
swiadczonych ushug oraz wysokosci naliczonych oplat za te ustugi
2.Wszystkie reklamacje dotyczace ustug mozna zglasza¢ w siedzibie przedsigbiorstwa



wodociggowo-kanalizacyjnego osobiscie do protokotu lub w formie pisemnej na jego adres lub w
postaci elektronicznej na adres e-mail wskazany przez przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne na stronie internetowej a takze telefonicznie,

3.Przedsiebiorstwo wodociggowe jest zobowigzane rozpatrzyé reklamacje bez zbednej
zwloki w terminie nie dluzszym jednak niz 14 dni od dnia zlozenia reklamacji w siedzibie
przedsigbiorstwa wodociaggowa lub Jej doreczenia przedsiebiorstwu wodociggowemu. W sprawach
skomplikowanych termin rozpatrzenia reklamacji moze ulec wydtuzeniu do 30 dnj od dnia ztozenia
reklamacji.

4. Ztozenie reklamacji nie zwalnia odbiorcy od obowiazku uiszczenia naleznosc okreslonej
W wystawionej fakturze w wyznaczonym terminie.

5. Jezeli w wyniku reklamacji nastgpita korekta rozliczenia, dotyczaca poprzednich okresow
rozliczeniowych, to réznica migdzy pierwotnym a skorygowanym rozliczeniem pomniejsza lub
powigksza koszty okresu biezacego.

§17
W siedzibie  przedsicbiorstwa wodociggowego  udostepniane sa  wszystkim
zainteresowanym:
1) aktualnie obowiazujace na terenie Gminy Borzechdw taryfy zbiorowego zaopatrzenia w wodg,
2) tekst jednolity ,,Regulaminu dostarczania wody, obowigzujacy na terenie gminy Borzechow”,
3) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz wody.

ROZDZIAL X ’
PRAWAT OBOWIAZKI ODBIORCOW WODY

§ 18

1. Odbiorca ustug zobowigzany jest do natychmiastowego powiadamiania przedsiebiorstwa
wodociggowego o wszelkich stwierdzonych uszkodzeniach wodomierza gléwnego, w tym zerwaniu
plomby.

§ 19
Odbiorca zobowigzany jest do powiadamiania przedsiebiorstwa wodociggowego o zmianach
wiasnosciowych nieruchomosci lub uzytkowania lokalu.

§ 20
Odbiorca winien powiadomi¢ przedsigbiorstwo wodociaggowe o wszelkich zmianach
technicznych w instalacji wewnetrznej, ktére mogg mie¢ wplyw na dzialanie sieci.

§ 21
Odbiorca jest zobowigzany do terminowego regulowania naleznogci za dostawe wody.
§ 22

Odbiorca wody powinien racjonalnie gospodarowaé wodg i uzywaé jg zgodnie z
przeznaczeniem.

ROZDZIAL, XI
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE



§23

1.Woda do celow przeciw-pozarowych jest udostepniana z urzadzen wodociggowych
przedsigbiorstwa wodociggowego, a w szezeg6lnosci z hydrantow zainstalowanych na sieci
wodociggowej.

2. Uprawnione do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu
przedsigbiorstwa wodociggowego sg:
1) jednostki ochotniczych strazy pozarnych dzialajace na terenie gminy Borzechéw,
2) jednostki Parstwowej Strazy Pozarnej.
3) inne jednostki i osoby wspomagajgce podmioty okreslone w pkt 112,

3. llo$¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktéw jej poboru
Jest ustalana na podstawie pisemnych informacji skiadanych rocznie przez jednostke Komendy
Powiatowej Panstwowej Strazy Pozarnej w Lublinie do przedsigbiorstwa .

4. Rozliczenia pomiedzy przedsiebiorstwem wodociggowym, a Gming Borzechéw za
pobrang wode na cele przeciwpozarowe dokonywane sa w okresach rocznych.



